I°ORAWLPLUG"®

Conditii de garantie Rawlplug S.A.

1. RAWLPLUG SA, cu sediul social in Wroclaw, Polonia (,Rawlplug”), ofera o garantie comercialda pentru
dispozitivele fabricate de Rawlplug (,,unelte”) si listate pe https://www.rawlplug.com/en/tool-service/warranty-
conditions/ , in acord cu termenii si conditiile de mai jos.

2. Perioada de garantie incepe de la data livrarii dispozitivului catre cumparator si este valabila 12 luni pentru
persoane juridice si 24 de luni pentru persoane fizice. Pentru tarile care nu se regasesc accesand
https://www.rawlplug.com/en/tool-service/warranty-conditions/, conditiile de garantie sunt stabilite individual
pentru fiecare cumparator.

3. Dacé dispozitivul se defecteaza in timpul perioadei de garantie din cauza materialelor defecte si/ sau a fabricarii,
Rawlplug se angajeaza sa corecteze defectul fara costuri, sub rezerva dispozitiilor de mai jos.

4. Raportat la termenii de garantie mentionati de mai sus, Rawlplug nu se face raspunzatoare in cazul in care
cumparatorul: (i) nu livreaza centrului de service autorizat un card de garantie care a fost completat corespunzator
de catre vanzator, precizand data vanzarii sinumarul de serie a dispozitivului; si / sau (ii) nu furnizeaza o inregistrare
a reclamatiei completatd corespunzator (indicdnd motivul depunerii reclamatiei) si / sau o copie lizibila a
documentului de cumparare, cum ar fi o chitantd sau o factura (cu data vanzarii corespunzatoare cu data
mentionata in cardul de garantie); si / sau (iii) nu depune o reclamatie in temeiul garantiei cu toate documentele
necesare mentionate mai sus in termen de 14 zile de la descoperirea defectului.

5. Cumparatorul beneficiaza de garantie la unul dintre centrele de service autorizate de pe teritoriul unde au fost
achizitionate dispozitivele. Datele de contact ale centrelor de service autorizate le regasiti accesand
https://www.rawlplug.com/en/tool-service/

6. Uneltele trebuie curatate de cumparator Thainte de a fi trimise la centrul de service autorizat. Centrul de service
poate refuza repararea unui produs care nu a fost curatat de cumparator.

7. Cumparatorul este responsabil sa ambaleze dispozitivul intr-un mod corespunzator, astfel incat sa evite
deteriorarea acestuia Tn timpul transportului catre centrul de service autorizat. Rawlplug nu isi asuma raspunderea
pentru eventualele deteriorari aparute in timpul transportului.

8. Daca sunt indeplinite conditiile garantiei, Rawlplug se angajeaza sa asigure reparatia dispozitivului in termen de
30 de zile de la data livrarii acestuia la centrul de service autorizat si sa acopere costurile de transport cu un curier
ales de Rawlplug. Tn cazul in care Rawlplug refuzd s& isi asume raspunderea, costurile aferente transportului vor fi
suportate de cumparator.

9. Perioada de reparatie specificata la punctul 5 poate fi prelungitd in cazul in care piesele de schimb nu sunt
disponibile/pe stoc.

10. Centrul de service autorizat poate decide Tnlocuirea dispozitivului ( Tn totalitate sau partial) in cazul in care
acesta nu poate fi reparat din cauza costurilor ridicate de reparatii. in cazul in care un produs de acelasi tip nu este
disponibil, un produs diferit cu parametri sau caracteristici tehnice esentiale identice poate fi furnizat
cumparatorului.
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11. Decizia serviciului autorizat cu privire la solutionarea reclamatiei privind garantia este finala.
Garantia nu acopera urmatoarele cazuri:

¢ daunele cauzate de utilizarea necorespunzatoare a produsului sau intr-un mod contrar destinatiei sale, contrar
manualului de utilizare sau reglementarilor in vigoare cu privire la siguranta;

¢ daunele cauzate de supraincarcarea dispozitivului, lucru ce conduce la afectarea motorului, a cutiei de viteze sau
a altor componente, precum si de utilizarea altor accesorii fata de cele recomandate;

¢ daunele mecanice ale produsului cauzate de manipularea necorespunzatoare si daunele indirecte;

¢ daunele mecanice ale produsului ce pot fi atribuite utilizatorului (de exemplu, element de blocare ax stricat,
carcasa deteriorata, cablu de alimentare taiat sau uzat etc.), incluzand, dar fara a se limita la defectele rezultate din
lipsa sau intretinerea necorespunzatoare a instrumentului sau neglijarea acestuia;

¢ daunele care sunt consecinta unui defect anterior neraportat si nereparat ca urmare a omiterii cumparatorului;

¢ daunele cauzate de tensiune de alimentare necorespunzatoare, coroziune, incendiu, fulger, inundatie sau alte
dezastre naturale sau factori externi sau situatii de forta majora

e daunele cauzate de utilizarea dispozitivelor fara filtrele necesare, utilizarea fluidelor de service
necorespunzatoare si, in cazul saibelor, alimentarea acestora cu apa contaminate;

» produsele cu sigilii de garantie rupte, produsele reparate in afara centrelor de service autorizate sau modificate in
orice mod de catre cumparator sau terta parte;

¢ daunele aparute Tn consumabilele si accesoriile dispozitivului, precum burghie, discuri, varfuri si mandrine, spituri
si dalti, lame si panze, hartie abraziva, auxiliare, precum si in materialele sau partile care se uzeaza in mod normal;

e defecte ca urmare a uzurii normale a unor astfel de componente ale produsului, precum garnituri, centuri,
sigurante, fluide de lucru si lubrifianti, baterii, ciocane, opritoare din cauciuc, filtre, perii de carbon ale motoarelor
electrice, furtunuri, elemente de cuplare rapida, becuri etc.;

¢ produsele cu numarul de serie inteligibil sau sters cu intentie;

e situatiile privind utilizarea necorespunzatoare a bateriilor, uzura naturala a bateriei, deteriorarea mecanica.
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Garantia se acorda in conformitate cu legile poloneze aplicabile, cu exceptia Conventiei Natiunilor Unite
privind Contractele de vanzare internationald de bunuri (CISG) si normele privind conflictul de legi. Legea
de mai sus nu exclude, suspenda sau limiteaza drepturile sau caile de atac ale cumparatorului impotriva
vanzatorului rezultate din neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare in acord cu legile aplicabile
acestuia.

Orice alte drepturi sau cdi de atac ale cumparatorului impotriva producatorului, altele decat cele prevazute
anterior in garantie, sunt respinse si excluse prin prezenta.

Orice litigii intre cumparator, in calitate de consumator (persoana fizicd), nu fac obiectul solutionarii in afara
instantei de judecata (solutionarea alternativa a litigiilor).
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